QUAN LY CAC TAC DONG CUA DU KHACH

HOC PHAN 3

Tai liéu: 3.12

) THY'C HANH QUAN LY CO DIEU CHINH
Mot s6 hanh ddng quan ly c6 thé trong viéc phan anh tac dong tir viéc
st dung cua du khach

Sinh canh séng

M6 ta chi tiét nhirng hanh dong quan ly nao ma Ban dw dinh st
dung va tai sao

Tang cung cap cac co héi, viing
va phwong tién giai tri dé dap
trng dwoc nhu cau dang tang

Han ché str dung céng cong tai
mot sé diém, mét sé vung quan
ly riéng Ié hoac thong qua
KBTB

Piéu chinh dic diém str dung
du khéch bang cach diéu khién
nhirng str dung dwoc thwe hién
& dau, khi nao, loai hoat dong
hoic du khach ng xtr nhw thé
nao

Thay d6i thuéc tinh va mong
doi cua du khach

Diéu chinh co ban nguén Igi
bang cach tang th&i gian caa
nguon loi hoac phuc hoi nguon
lovi

Quan ly vang (nhw phwong tién,
thiet ke, str dung céc rao can
thwc vat, dong mét so6 vung...)

Pham vi va sy phan chia dia
diém (nhw Iwu gitr, xép hang,
doi hoi dieu kién, gia ca...)

Quy ché (nhw sé lwong nguwei,
dia diém hodc th&i gian cta du
khach, irng xtr ctia du khach,
hoat dong hoic trang thiét bi)

Ngin chin hodc cwéng ché
(cac bang hiéu, nhan vién ..)

Giao duc du khach (nhw khuyén
khich cac wrng xtr phu hop,
khuyén khich/khéng khuyén
khich mét sé loai hoat déng
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nhat dinh, cung cap théng tin
lién quan deén cac dieu kién st
dung)

MOT SO MEO

Pé gilp cac nha ‘quan ly va thye hanh trong viéc Iya chon gitra cac chién thuat
quan ly, cé6 mét sb cau hdi va nhirng tiéu chi lwa chon ma cé thé giup quyét dinh dé
hon. Viéc trd 1&i nhitng cau hdi nay co thé gitp danh gia sw can bang hoac chi phi
cua cac hanh déng canh tranh:

1) Chién thuat co dwoc xac dinh mot cach dung dan nguyén nhan cla tac dong
hodc van dé sir dung cia du khach khéng?

2) Chién thuat nay c6 hoan toan hiéu qud dé gidi quyét cac van dé quan tam
khong?

3) Chién thuat c6 thé tao ra nhitng van dé méi khéng?

4) Céc chién thuat nay co tinh té hay gay phién nhiéu khi du khach nhan ra ring ho
dang bi quan ly khéng?

5) Céac chién thuat nay co truc tiép hay gian tiép tac déng hoac anh huéng dén
nhirng théi quen cua du khach khéng?

6) Cac chién thuat nay van gitr dwoc sy tw do chon lwa clia du khach khéng?

7) Cac chién thuat nay c6 tac dong sb lwong Ién hay nhé du khach khong?

8) Céac chién lwoc nay co tac dong dén cac hoat ddng ma du khach cho la quan
trong nhéat khéng?

9) Cac du khach c6 hoan toan chéng lai cac hanh déong quan ly khéng?

10) Nhirng cai gid nao ma cac nha quan ly phai trd khi thuc hién cac chién thuat
nay?
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